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POLÍTICA DE PRIVACIDAD SERVICIOS WOW CONCEPT 

 

Fecha de modificación: 27/09/2022 

 

En WOW concept sabemos que le importan sus datos personales y quiere saber cómo los vamos 
a tratar. Por eso le vamos a explicar a continuación, de manera clara y transparente, en nuestra 
política de privacidad (en adelante, la “Política de Privacidad”), cómo y cuándo obtenemos, 
compartimos y protegemos sus datos de carácter personal.  

Esta Política de Privacidad es aplicable a la página web https://wowconcept.com/ (en adelante, 
la “Página web”), las aplicaciones móviles ofrecidas por WOW concept (en adelante, la/las 
“App”/ “Apps”), o cualquier otro producto o servicio online u offline ofrecido por WOW concept.  

En adelante, conjunta o individualmente denominados, el/los “Servicio/s”. 

Tenga en cuenta que la información anonimizada o los datos meramente estadísticos que WOW 
concept utilice no serán considerados datos de carácter personal. 

1. ¿QUIÉNES SOMOS? 

The Stage Ventures SL (en adelante, "WOW concept"), con domicilio social en Calle Gran Vía, 
nº 16, planta 4, 28013, Madrid, es el responsable del tratamiento de los datos personales que se 
recojan a través del Página web o que se generen por su uso.  

2. INFORMACIÓN Y CONSENTIMIENTO 

Mediante la lectura y aceptación de la presente Política de Privacidad, el usuario (en adelante, 
el “Usuario” o los “Usuarios”) queda informado sobre las circunstancias en las que se tratarán 
sus datos de carácter personal. Además, en caso de ser la base legal necesaria para el 
tratamiento de tus datos, se solicitará su consentimiento libre, informado, específico e inequívoco 
para que los datos personales que facilite a través de los Servicios sean tratados por WOW 
concept, así como los datos derivados de su navegación y aquellos otros datos que pueda 
facilitar en un futuro. 
 
Los datos solicitados a través de los Servicios son con carácter general, obligatorios (salvo que 
en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades para las que 
están siendo recabados. 
 
Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente, no podrán atenderse 
las mismas, sin perjuicio de que podrá visualizar libremente el contenido de los Servicios. 
 
Por favor, lea atentamente esta Política de Privacidad antes de utilizar los Servicios. 
 
3. ¿A QUÉ DATOS DE CARÁCTER PERSONAL ACCEDE WOW CONCEPT SOBRE 

USTED? 

Accedemos a los siguientes datos de carácter personal a través de las siguientes fuentes: 

 Datos facilitados por el Usuario: Son los datos que nos proporciona mediante la 
cumplimentación de formularios en el Página web, o a través de cualquier interacción que 
realice con WOW concept. 
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 Datos de identificación: nombre completo, fecha de nacimiento (edad).  
 Datos de contacto y comunicación: número de teléfono, dirección de correo 

electrónico y dirección postal. 
 Datos del perfil: intereses, preferencias, opiniones, formularios y respuestas del 

servicio. 
 Datos de correspondencia: opiniones, problemas con los Servicios, asistencia recibida 

por el consumidor o cualquier otro tipo de correspondencia con nosotros; 
 Datos de compras: contratos, compras que realiza a través de los Servicios y datos de 

facturación. 
 Datos de pago: su número de tarjeta de crédito, número de cuenta bancaria y cualquier 

otra información relacionada con el pago. 

 Datos que recogemos automáticamente: 

 Datos de navegación: los servidores de los Servicios pueden detectar automáticamente 
su dirección de IP, el nombre de dominio, el identificador único del dispositivo, la huella 
digital del navegador, la huella digital del dispositivo, datos de localización mientras usas 
nuestros Servicios (geolocalización), datos de imágenes a través de la cámara y los IDs 
de cookies cuando así lo haya configurado en su navegador. 

 Datos que obtenemos de terceros:  

 Datos de las cookies: insertadas en el Página web y del uso de tecnologías similares 
(ver Política de Cookies para más información). 

 Otros datos de terceros: como redes sociales (si se da de alta como Usuario a través 
de su cuenta de Facebook o Google o comparte información de WOW concept a través 
de las opciones que ofrece el Página web). 

4. ¿CUÁLES SON LOS FINES Y LAS BASES LEGALES PARA EL TRATAMIENTO DE 
LOS DATOS DEL USUARIO? 

Sólo podemos tratar sus datos de carácter personal si tenemos una base legal adecuada para 
ello. Podemos tratar sus datos personales para cualquiera o todos los fines especificados a 
continuación y con las bases legales indicadas: 
 

TRATAMIENTO Y FINALIDAD BASE LEGAL 
 

Para proporcionarle acceso a nuestros 
Servicios y formalizar los contratos legales que 
rigen el uso de nuestros Servicios, recopilamos 

y tratamos sus datos de identificación, 
contacto, de perfil, técnicos, de navegación, de 

pedidos y de pago 
 

Interés legítimo en responder a las cuestiones 
emitidas por los Usuarios. 

 
Consentimiento del Usuario 

 

 
Para responder a cualesquiera cuestiones 

planteadas por los Usuarios a través de correo 
electrónico o por teléfono facilitados a través 
de la Página web recopilamos y tratamos sus 

datos de identificación y de contacto.  
 

Formalización de contrato entre las partes  
e interés legítimo en responder a las 
cuestiones emitidas por los Usuarios. 
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TRATAMIENTO Y FINALIDAD BASE LEGAL 

Para proporcionar servicio de atención al 
cliente y detectar, prevenir y resolver 

problemas técnicos del Servicio, recogemos y 
procesamos sus datos de identificación, 

contacto y comunicación, navegación, perfil y 
correspondencia. 

Interés legítimo de WOW concept para 
diagnosticar problemas con los servidores y 

administrar eficientemente los Servicios.  

Para monitorizar el uso de nuestro Servicio, 
analizar sus preferencias y mejorar nuestro 

Servicio, mediante el uso de tecnologías (por 
ejemplo, de inteligencia artificial) recogemos y 

tratamos los datos de navegación. 

Consentimiento del Usuario. 

Para finalidades  comerciales y de marketing 
sobre productos propios y/o de terceros Consentimiento del Usuario. 

Para gestionar su participación en 
promociones y sorteos o participar en 

encuestas recopilamos y tratamos datos 
identificación, contacto y comunicación y perfil.  

Consentimiento del Usuario 
 

Interés legítimo  

Para proporcionarle novedades, ofertas 
especiales e información general sobre otros 
productos, servicios y eventos que ofrecemos 

y/o que son similares a los que ya ha 
comprado o sobre los que ha preguntado, 

recopilamos y tratamos sus datos de 
identificación, contacto y comunicación, 

compras, navegación y perfil.  

 
Interés legítimo en publicitar y mejorar sus 
productos y servicios salvo que el Usuario 

manifieste su oposición y nos indique que no 
quiere recibir los mismos.  

 
Consentimiento del Usuario.   

Para ceder sus datos a otras entidades del 
Grupo. 

 
Interés legítimo en gestionar eficientemente el 

negocio. 
Para ceder sus datos a terceros con 

finalidades comerciales y de marketing  Consentimiento del Usuario 

Para ceder sus datos a terceros con 
finalidades gestión administración del servicio. 

 
Interés legítimo en prestar eficientemente el 

Servicio 
 

Ejecución de la relación contractual con el 
proveedor 

 
Para cumplir con la normativa y legislación 

pertinente. Obligación legal 

 

5. ¿CON QUÉ DESTINATARIOS SE COMPARTIRÁN LOS DATOS DEL USUARIO? 
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No compartimos sus datos de carácter personal que usted nos proporciona con otras 
organizaciones sin su consentimiento expreso, salvo lo descrito en esta Política de Privacidad. 
En este sentido, cedemos sus datos de carácter personal a terceros en las siguientes 
circunstancias: 

� Personal de WOW concept: podemos ceder sus datos personales al personal autorizado 
de WOW concept para poder prestarle el Servicio solicitado. 

� Otras empresas del grupo de WOW concept: podemos ceder sus datos a empresas del 
grupo WOW y su personal autorizado, para fines compatibles con esta Política de Privacidad. 

� Cambios de control y trasferencias del negocio: podemos ceder sus datos personales 
cuando realizamos una operación comercial, o negociamos una operación comercial, que 
implique la venta o transferencia de todo o parte de nuestro negocio o activos. Estos 
acuerdos pueden incluir cualquier fusión, financiación, adquisición u operación concursal. 

� Colaboradores: que presten servicios a favor de WOW concept con la finalidad de gestionar 
la prestación de los servicios. En este caso, dicho acceso a datos por cuenta de terceros 
será regulado en el correspondiente contrato de encargo de tratamiento en cumplimiento de 
la normativa aplicable. 

� Cumplimiento de obligaciones legales: podemos compartir cierta información 
estrictamente necesaria con autoridades tales como la policía, las agencias tributarias u otras 
autoridades, si la ley lo exige.  

� Socios comerciales: con los que WOW concept realice campañas de marketing. 
� Terceros que  realicen  su actividad en el mundo del retail . 

6. ¿SE TRANSFIEREN MIS DATOS FUERA DE LA UNIÓN EUROPEA? 

WOW concept no tiene intención de realizar transferencias internacionales de datos. En caso de 
que se realicen transferencias, aquellas realizadas a otros países no considerados seguros se 
harán protegiendo sus datos a través de las garantías adecuadas, que podrán consistir en la 
firma de Cláusulas Contractuales Estándar aprobadas por la Comisión Europea entre el 
exportador y el importador de datos.  

7. ¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO CONSERVARÁ WOW CONCEPT LOS DATOS? 

Sus datos personales serán conservados durante el tiempo estrictamente necesario para las 
finalidades del tratamiento para cuyo uso hayan sido proporcionados, y, en todo caso, siguiendo 
el principio de minimización de datos y los periodos de conservación contemplados en la 
normativa aplicable.  
 
Sus datos se mantendrán mientras sean necesarios para cumplir con la finalidad correspondiente 
y desde el momento en que ejercite el derecho de cancelación de sus datos, sus datos se 
conservarán bloqueados únicamente con la finalidad de atender las responsabilidades legales 
que pudieran derivarse. 
 
8. ¿CÓMO PUEDO EJERCER MIS DERECHOS? 

Puede (i) enviar un escrito a WOW concept, a la dirección indicada en el encabezado de la 
presente Política; o (ii) enviar un correo electrónico a la dirección 
adjuntando fotocopia de su documento de identidad, en cualquier momento y de manera gratuita, 
para: 

� Derecho a acceder, actualizar o suprimir los datos personales que tratamos sobre 
usted. Siempre que sea posible, puede acceder, actualizar o solicitar la eliminación de 
sus datos personales directamente en la sección de configuración de su cuenta en el 
Servicio correspondiente. Si no puede realizar estas acciones usted mismo, póngase en 
contacto con nosotros para que le ayudemos. 

� Derecho de rectificación. Tienes derecho a rectificar los datos inexactos o incompletos. 

de security.it@wowshop.com,
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 Derecho de supresión. Tienes derecho a solicitar la supresión de sus datos cuando, 
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron 
recogidos. 

 Derecho de limitación. Tienes derecho a obtener de WOW concept la limitación del 
tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas en la 
normativa de protección de datos. 

 Derecho a solicitar la portabilidad de los datos. Tienes derecho a obtener una copia 
de los datos facilitados en aquellos casos previstos en la normativa en un formato 
estructurado, de uso común y lectura mecánica. 

 Derecho a revocar los consentimientos otorgados. Asimismo, tienes derecho a 
revocar tu consentimiento en cualquier momento cuando WOW concept legitime el 
tratamiento de tus datos personales en su consentimiento. 

Puede (i) enviar un escrito a WOW concept, a la dirección indicada al final de la presente Política 
de Privacidad; o (ii) enviar un correo electrónico a la dirección security.it@wowshop.com 
adjuntando fotocopia de su documento de identidad, en cualquier momento y de manera gratuita. 

En caso de que considere que los anteriores derechos no han sido correctamente atendidos por 
WOW concept podrá interponer una reclamación ante la Agencia Española de Protección de 
Datos en la dirección C/ Jorge Juan, 6, 28001 – Madrid. 

9. DATOS DE TERCEROS FACILITADOS POR EL USUARIO 

En caso de que el Usuario facilite datos personales de terceras personas con cualquier finalidad, 
garantiza haber informado previamente a los afectados y haber obtenido su consentimiento para 
la comunicación de sus datos a WOW concept. 

El Usuario garantiza que los afectados son mayores de edad o, de ser menores de edad, que 
está legalmente facultado para facilitar sus datos, y que la información facilitada es exacta y 
veraz. 

WOW concept podrá contrastar el consentimiento de dichos afectados a través de un correo 
electrónico con contenido no comercial en el que se solicitará la verificación del consentimiento 
otorgado en su nombre por el Usuario. 

En caso de que se deriven responsabilidades por un incumplimiento de estas condiciones por 
parte del Usuario, deberá responder de las consecuencias de dicho incumplimiento. 

10. CAMBIOS A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Podemos actualizar nuestra Política cada cierto tiempo. 

Se lo comunicaremos por correo electrónico y/o mediante un aviso destacado a través de 
nuestros Servicios, antes de que el cambio entre en vigor, y actualizaremos la "fecha de 
modificación" en la parte superior de esta Política de Privacidad. 

Le aconsejamos que revise la Política de Privacidad periódicamente para conocer cualquier 
cambio. Los cambios en esta Política entran en vigor cuando se publican en el Servicio. 

 

 

 

11. CONTACTO 

Si tiene cualquier duda en relación con esta política de privacidad por favor contáctenos en: 
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 Dirección: Calle Gran Vía 16, 4º Izquierda, 28013, Madrid, España 
 E-mail: security.it@wowshop.com 
 Teléfono: +34 917517831 
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WOW CONCEPT SERVICES PRIVACY POLICY  

  

Modification date: 27/09/2022  

  

At WOW concept we understand that your personal data is important to you, and that you want 
to know what we are going to do with it. That is why we explain below—clearly and transparently—
in our privacy policy (hereinafter, the "Privacy Policy") how and when we obtain, share and 
protect your personal data.   

This Privacy Policy applies to the website https://wowconcept.com/ (hereinafter the "Website"), 
WOW concept's mobile apps (hereinafter, the "app"/"apps"), and all other online and offline 
products and services offered by WOW concept.  These are referred to jointly or individually as 
the "Services".  

Please note that anonymized information and statistical data used by WOW concept are not 
considered personal data.  

1. ABOUT US  

The Stage Ventures SL (hereinafter, "WOW concept"), with registered office at Calle Gran Vía 16, 
planta 4, 28013, Madrid, is the data controller for the personal data collected through the Website 
or generated by its use.   

2. INFORMATION AND CONSENT  

Reading and accepting this Privacy Policy informs the user (hereinafter, the "User" or "Users") of 
the circumstances in which their personal data will be processed. Where a legal basis is required 
for processing of your data, your free, informed, specific and unequivocal consent will be 
requested so that WOW concept can process the personal data you provide through the Services, 
data derived from your browsing, and any other data you may provide in future.  
  
The data requested through the Services are, in general, required (unless otherwise specified in 
the required field) to fulfill the purposes for which they are being collected.  
  
Therefore, it will be impossible to deal with your requests if the data are not provided or are 
provided incorrectly, although you will still be able to view the content of the Services freely.  
  
Please read this Privacy Policy carefully before using the Services.  
  
3.  WHAT PERSONAL DATA DOES WOW CONCEPT ACCESS ABOUT YOU?  

We access the following personal data through the following sources:  

• Data provided by the User: These are data you provide by completing forms on the 
Website and through your interactions with WOW concept.  

 Identification data: full name, date of birth (age).   
 Contact and communication details: telephone number, email address and postal 

address.  
 Profile details: interests, preferences, opinions, forms and service responses.  
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 Correspondence details: opinions, problems with the Services, assistance received by 
the consumer, and any other types of correspondence with us;  

 Purchasing data: contracts, your purchases using the Services, and billing information.  
 Payment details: your credit card number, bank account number and other information 

related to payments.  

• Data we collect automatically:  

 Browsing data: the servers hosting our Services may automatically detect your IP 
address, domain name, unique device identifier, the digital fingerprints of your browser 
and device, location data while you are using our Services (geolocation), image data 
through your camera, and cookie IDs when this is configured in your browser.  

• Data we obtain from third parties:   

 Data from cookies: inserted in the Website and the use of similar technologies (refer to 
the Cookies policy for more information) and  

 Other third-party data, such as social media (if you register as a User using your 
Facebook or Google account, or share WOW concept information using the options 
offered by the Website).  

4. WHAT ARE THE PURPOSES AND LEGAL BASES FOR PROCESSING USER 
DATA?  

We can only process your personal data if there is an adequate legal basis for this. We may 
process your personal data for the purposes specified below, with the legal bases given:  
  

PROCESSING AND PURPOSE  LEGAL BASIS  
  

We collect and process your identification, 
contact, profile, technical, browsing, order and 
payment data to provide you with access to our 
Services and to formalize contracts governing 

use of our Services.  
  

Legitimate interest in responding to questions 
from Users.  

  
  

User consent  
  

  
We collect and process identification and 

contact data to answer questions submitted by 
Users through the email and telephone 
channels provided through our Website.   

  

Formalization of the contract between the 
parties and legitimate interest in answering 

questions from Users.  

We collect and process your identification, 
contact and communication, browsing, profile 
and correspondence data to provide customer 

service and detect, prevent and resolve 
technical problems with the Service.  

Legitimate interest of WOW concept in 
diagnosing problems with its servers and 

managing the Services efficiently.   
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PROCESSING AND PURPOSE LEGAL BASIS 

We collect and process browsing data through 
technological means (such as artificial 

intelligence) to monitor use of our Services, 
analyze preferences and improve our Services.  

User consent.  

For commercial purposes and marketing of our 
own and third-party products  User consent.  

We collect and process identification, contact 
and communication, and profile data to 

manage your participation in promotions, draws 
and surveys.  

User consent  
  

Legitimate interest   

We collect and process your identification, 
contact and communication, purchasing, 

browsing, and profile data to provide you with 
news, special offers and general information 
about products, services and events that we 

offer and/or that are similar to those you have 
purchased or asked about.   

  
Legitimate interest in advertising and improving 

products and services, unless the User 
expresses their opposition and tells us that they 

do not want to receive them.   
  

 User consent.     

To transfer your data to other Group entities.  
  

Legitimate interest in managing the business 
efficiently.  

To transfer your data to third parties for 
commercial and marketing purposes   User consent  

To transfer your data to third parties for 
administration and management of the service.  

  
Legitimate interest in providing the  

Service efficiently  
  

Performance of the contractual relationship with 
the supplier  

  
To comply with applicable regulations and 

legislation.  Legal obligation  

  

5. WHO WILL USER DATA BE SHARED WITH?  

We do not share the personal data you provide with other organizations without your express 
consent, except as described in this Privacy Policy. We transfer your personal data to third parties 
in the following circumstances:  
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• WOW concept personnel: we may provide your personal data to authorized WOW concept 
personnel in order to provide the Service you requested.  

• Other companies in the WOW concept group: we may provide your data to WOW group 
companies and their authorized personnel for purposes compatible with this Privacy Policy.  

• Changes of control and business transfers: we may transfer your personal data if we 
perform or negotiate a commercial operation that involves the sale or transfer of some or all 
of our business or assets. These agreements may include mergers, financing, acquisitions 
and bankruptcy proceedings.  

• Partners: who provide services to WOW concept for provision of the Services. In this case, 
access to data by third parties will be subject to the corresponding processing contract, in 
compliance with applicable regulations.  

• Compliance with legal obligations: we may share certain strictly necessary information with 
authorities such as the police, tax agencies and other authorities, as required by law.   

• Business partners: with which WOW concept performs marketing campaigns.  
• Third parties that perform activities in the retail world.  

6. WILL MY DATA BE TRANSFERRED OUTSIDE THE EUROPEAN UNION?  

WOW concept does not plan to transfer data internationally. If such transfers are made, adequate 
guarantees will be put in place to protect your data for those countries not considered secure. 
These guarantees may include the data exporter and importer signing the Standard Contractual 
Clauses approved by the European Commission.   

7. HOW LONG WILL WOW CONCEPT RETAIN THE DATA?  

Your personal data will be retained for the time strictly necessary for the processing for which they 
have been provided, applying the principle of data minimization and the retention periods included 
in applicable regulations.   
  
Your data will be retained for as long as necessary to fulfill the corresponding purpose. From the 
moment you exercise your right to cancel your data, your data will be blocked and retained solely 
for the purpose of meeting any legal requirements that arise.  
  
8. HOW CAN I EXERCISE MY RIGHTS?  

You can (i) write to WOW concept at the address in the heading of this Policy; or (ii) send an email 
to protecciondedatos@afflelou.es, attaching a copy of your identity document, at any time and 
free of charge, for:  

• Right to access, update or delete personal data that we process about you. Wherever 
possible, you can access, update and request deletion of your personal data in the 
settings section of your account for the applicable Service. If you cannot perform these 
actions yourself, please contact us for assistance.  

• Right to rectification. You have the right to rectify any inaccurate or incomplete data.  
• Right of deletion. You have the right to request the deletion of your data when, among 

other reasons, it is no longer necessary for the purposes for which it was collected.  
• Right of limitation. You have the right to obtain limitation of data processing from WOW 

concept when any of the conditions in the data protection regulations are met.  
• Right to request data portability. You have the right to obtain a copy of the data 

provided in the cases established in the regulations, in a structured format in common 
use for mechanical reading.  

• Right to revoke consent. You have the right to revoke your consent at any time when 
WOW concept legitimizes the processing of your personal data based on your consent.  

security.it@wowshop.com
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You can (i) write to WOW concept at the address at the end of this Privacy Policy; or (ii) send an 
email to security.it@wowshop.com, attaching a copy of your identity document, at any time and 
free of charge.  

You may file a claim with the Spanish Data Protection Agency, at C/Jorge Juan 6, 28001, Madrid, 
if you consider that WOW concept has not addressed these rights correctly.  

9. THIRD-PARTY DATA PROVIDED BY THE USER  

If the User provides the personal data of third parties for any purpose, they warrant that they have 
first informed the data subjects and obtained their consent for communication of their data to 
WOW concept.  

The User warrants that the data subjects are of legal age or, if they are minors, that they are 
legally empowered to provide their data, and that the information provided is accurate and truthful.  

WOW concept may check the consent of such data subjects through an email with non-
commercial content requesting verification of the consent granted on their behalf by the User.  

The User will be liable for any liabilities that arise from a breach of these conditions on their part.  

10. CHANGES TO THE PRIVACY POLICY  

We may update this Policy from time to time.  

We will inform you of this by email and/or a prominent notice through our Services before the 
change takes effect, at which time the "date modified" section at the top of this Privacy Policy will 
be updated.  

We recommend that you review the Privacy Policy from time to time to find out about any changes. 
Changes to this Policy become effective when they are published in the Service.  

11. CONTACT  

If you have any questions about this privacy policy, please contact us at:  
• Address: Calle Gran Vía 16, 4-Izquierda, 28013, Madrid, Spain  
• Email: security.it@wowshop.com 
• Telephone: +34 917517831  

  


